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Uvodné ustanovenia

Tato zmluva upravuje podmienky kupnej zmluvy uzavretej medzi spolo¢nostou GASTELL
s.r.o. (so sidlom 941 10 TvrdoSovce, J. Hollého 9, ICO: 46876308, DIC: 2023640883, IC DPH:
SK2023640883) — dalej tiez ,,spolo¢nost™ alebo ,,predavajucic, ktora je prevadzkovatel'om
elektronického obchodu na svojej internetovej stranke www.dvere-active.sk, ako predavajucim na
strane jednej a kupujucim — spotrebitefom na strane druhej, predmetom ktorej je kipa a predaj
tovaru a/alebo poskytnutie sluZieb stvisiacich s dodanim tovaru uvedeného na internetovej
stranke elektronického obchodu predéavajdceho.

Kontaktné Udaje predavajiceho su:
GASTELL s.r.o.

sidlo: 941 10 TvrdoSovce, J. Hollého 9,
ICO: 46876308,

DIC: 2023640883, IC DPH: SK2023640883
telefon: +421 905 981 596

e-mail: info@dvere-active.sk

Dozornym orgadnom je Slovenska obchodna in§pekcia:
In$pektorat SOI pre Nitriansky kraj

PO BOX 49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel’a
tel. ¢.: 037/7720 001, 037/7720 034

fax ¢.: 037/ 7720 024

webova adresa: www.soi.sk

Objednavka tovaru

Na produkty (tovar) distribuované v elektronickom obchode spolo¢nosti GASTELL s.r.0. na
internetovej stranke www.dvere-active.sk (d’alej tiez ,,elektronicky obchod®) mozno objednavky
zadavat’ cez internet (online) na vyssie uvedenej internetovej adrese spolo¢nosti alebo telefonicky
na kontaktné ¢isla uvedené na vysSie uvedenej internetovej stranke.

Pri nakupe treba uviest’ dodacie a kontaktné Udaje oznacené vo formulari.
Postup pri klpe tovaru

Kliknutim na sortiment elektronického obchodu mozno prezerat tovar distribuovany
predavajucim, ktory je zoradeny podl'a kategorii. Po vybrati tovaru a zadani udajov uvedenych vo
formulari mozno odoslat’ predavajucemu nezavizna objednavku.

O dorucenej nezavaznej objednavke elektronicky obchod da kupujicemu spétnd vézbu emailom
alebo telefonicky na nim uvedené kontaktné Udaje. Predavajuci je opravneny za ucelom zistenia
vhodnosti objednaného tovaru z hl'adiska montaze zistovat" u kupujuceho Udaje suvisiace so
zameranim kridla dveri. Po poskytnuti potrebnych udajov predavajuci posle kupujiucemu celkova
cenovl ponuku na nim uvedend e-mailovu adresu. Objednavka je zavazna, akonahle kupujuci
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potvrdi naspat’ emailom cenovi ponuku predavajuceho. Za zaviaznli objednavku kupujiceho sa
povazuje sprava odoslana zemailovej adresy kupujldceho, ktory uviedol pri nezévaznej
objednéavke tovaru.

3.3. Takto potvrdené objednavky elektronicky obchod splni v dodacej lehote podla dohody
zmluvnych stran, najneskor$ie v8ak do 30 dni odo dna doruGenia zaviznej objednavky,
predavajuci si vSak vyhradzuje pravo, ze v pripade prekazky dodania tovaru v uvedenej lehote
moéze predavajuci dodaciu lehotu prediZit maximalne o d’alsich 30 dni pri su¢asnom vyrozumeni
kupujuceho o tejto skuto¢nosti.

3.4. Ak objednany tovar predavajici nema k dispozicii, je povinny o tejto skuto¢nosti ho bezodkladne
informovat’.

4. Prevzatie tovaru, cena dopravy

4.1. Tovar objednany v elektronickom obchode predavajici doru¢i na miesto oznadené zo strany
kupujuceho pri objednani tovaru. Stcasne v pripade Ziadosti kupujiceho vykona aj montaz
a osadenie dveri, a to v pracovnych diioch v ¢ase od 07.00 do 16.00 hod. Povinnost’ dodat’ tovar
spini predavajuci odovzdanim tovaru kupujicemu alebo jeho zastupcovi a v pripade, Ze kupujici
si objedna aj montaz dveri, vykonanim montaze, pri¢om nebezpecenstvo vzniku Skody prechadza
na kupujiceho odovzdanim tovaru (dveri), resp. vykonanim montaze a osadenim dveri.

4.2. Cena dopravy v pripade dodania tovaru do vzdialenosti 100 km tam aj spiat’ od sidla
predavajuceho je zahrnutd v cene tovaru. V pripade, Ze tovar sa dodava do vzdialenejSieho
miesta, tak cena dopravy sa dohodne pri uzavreti kiipnopredajnej zmluvy, resp. doru¢enim
zavaznej objednavky.

5. Ceny, platobné podmienky

5.1. Ceny tovarov elektronicky obchod zverejiiuje a oznacuje na stranke, na ktorej je ten ktory tovar
popisany, ako aj v nezavaznej objednavke. Ceny su uvedené vratane DPH a v euréch.

5.2. Faktlru predavajuci odovzda kupujicemu sucasne s tovarom, resp. po zaplateni ceny tovaru
a montaze.

5.3. Kupujuci uhradi cenu tovaru spolu s cenou dopravy sucasne pri odovzdani tovaru, resp. po
vykonani montaze a osadenia dveri.

5.4. Ak celkovy pocet objednaného tovaru (dveri) uvedeného v objednavke prevysuje 3 ks, tak
predavajici je opravneny ziadat’ od kupujuceho zaplatenie zalohy vo vyske 50 % z celkovej ceny
tovaru.

6. Pravo na odstupenie
6.1. Kupujuci je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia tovaru, okrem

pripadu, ze uz bola vykonana montaz a osadenie dveri. Zacatim osadenia dveri kupujuci straca
pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy, ktort skuto¢nost’ kupujtici berie na vedomie a vyslovne
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s tym suhlasi. Kupujici nemdze odstapit’ od zmluvy v pripadoch uvedenych v ustanoveni § 7 ods.
6 zéakona ¢islo 102/2014 Z.z. v platnom zneni.

V pripade odstipenia sa kiipna zmluva zrusuje. Predavajuci je v takomto pripade povinny vratit
kupujucemu bez zbytocného odkladu, najneskorsie vsak do 14 dni odo diia dorucenia odstupenia
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kiipnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou. Predavajtci
vsak nie je povinny vratit’ spotrebitelovi tieto platby predtym, nez je mu tovar doruceny alebo
kym spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu.

Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat
predavajicemu alebo ho odovzdat’ osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

Pri odstUpeni je kupujuci opravneny pouzit' tla¢ivo uvedené v prilohe €. 1 tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok a toto zaslat’ predavajucemu elektronickou formou.

Pri odstupeni od zmluvy kupujici znasa naklady na vratenie tovaru. Spotrebitel’ zodpoveda za
znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchéadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru. Preto v pripade
zistenia takejto skuto€nosti je predavajici opravneny zrazit' Ciastku zodpovedajiicu takémuto
znizeniu hodnoty tovaru.

7. Zarucné podmienky
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Zaruéné podmienky sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika. V pripade, Ze
vyrobca tovaru poskytuje zaruku dlhsiu, nez je uvedena v Obc¢ianskom zakonniku, tak plati tato
zaruka.

Predavajuci vyhlasuje a kupujuci berie na vedomie, Ze dvere predavané a uvedené na webstranke
www.dvere-active.sk st uréené vyluéne ako vchodové dvere do bytov v bytovych domoch.
V pripade ich osadenia do inych stavebnych otvorov (napr. rodinné domy) predavajici neprebera
ziadnu zaruku ani zodpovednost’ za tovar z dévodu, Ze predmetné dvere predavané a uvedené na
webstranke www.dvere-active.sk st uréené vyluéne ako vchodové dvere do bytov v bytovych
domoch.

Predavajici vyhlasuje, Ze dvere predavané a uvedené na webstrdnke www.dvere-active.sk
disponuju prislusSnymi certifikdtom bezpecnosti, pricom trieda bezpec¢nosti je uvedend vzdy pri
zobrazeni tych ktorych dveri. Téato skuto¢nost’ vS§ak neznamend a predavajiici nepreberd ziadnu
zodpovednost za Skody vzniknuté prekonanim tychto dveri ako prekazky pri akejkol'vek
protipravnej ¢innosti (napr. kradez vlamanim do bytu). Zaruka sa nevztahuje na nepriechodnost’
dveri.

Zaruka sa nevzt'ahuje na pripady, ked’ vada vznikla v désledku nespravneho pouzivania alebo
neodbornych zasahov do predmetu kapy.

Prava zo zodpovednosti za vady veci, na ktoré plati zru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili
Vv zarucnej dobe.

8. Vybavovanie reklamécii a st’aznosti
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8.1. Kupujuci je opravneny uplatnit’ u predavajiceho reklamacie a st’aznosti, a to
e pisomnou formou zaslanim listu adresovaného predavajicemu na adresu jeho sidla:
e GASTELL s.r.o. (so sidlom 941 10 TvrdoSovce, J. Hollého 9
o elektronicky na adresu: info@dvere-active.sk
e prostrednictvom internetovej stranky www.dvere-active.sk

8.2. Reklamécie a staznosti zaslané spésobom uvedenym v bode 8.1. a dorucené predavajucemu
predavajuci je povinny vybavit' v lehote 30 dni a o vysledku je povinny informovat’ kupujiiceho.
V pripade odmietnutia reklamacie alebo staznosti je predavajuci povinny svoje stanovisko
odovodnit’. V pripade odmietnutia reklamacie alebo st'aznosti je predavajici povinny informovat’
kupujiceho o tom, na ktory orgdn sa mdze obratit’ so svojou reklamaciou alebo staznostou,
vratane kontaktnej adresy tohto organu.

9. Spracovanie a ochrana osobnych Gdajov
Spracovanie a ochrana osobnych Udajov sa riadi osobitnou Upravou, ktora je zverejnena na

webstranke predavajuceho www.dvere-active.sk a je plnej v salade so zakonom ¢islo 18/2018
Z.z. v platnom zneni.

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1. Otazky neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia platnymi
pravnymi predpismi a pravidlami zverejnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajiceho (www.dvere-active.sk).

10.2. Prezeranim internetovych stranok elektronického obchodu a zadanim objednavky pouzivatel,
resp. kupujuci vyjadruju suhlas s tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

10.3. Spolocnost GASTELL, s.r.o. je opravnena jednostranne zmenit tieto vSeobecné obchodné
podmienky. Zmena nadobudne ucinnost’ nasledujucim pracovnym diiom po jej zverejneni na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.
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